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1. Genel Şartlar
a) Bu doküman Başkent Laboratuvar ile Müşteri arasında hizmet sözleşmesi niteliğindedir.
b) Laboratuvar deney taleplerini bu sözleşmede belirtilen genel hükümlere göre karşılar. 
c) Laboratuvar müşteri gizliliği ile ilgili hususları bu sözleşme ile güvenceye alır. Laboratuvar, kamuya açık hâle getirmek istediği bilgi hakkında müşteriyi önceden bilgilendirmektedir. Laboratuvarın gizli bir bilgiyi açıklamaya, kanunen zorunlu olduğu veya sözleşmeden kaynaklı olarak yetkili kılındığı durumlarda, kanunen yasaklanmadıkça, müşteri ya da ilgili şahıs, açıklanacak bilgi konusunda haberdar edilmektedir. Kanunen müşteriye bilgi verilmesinin yasak olduğu durumlarda müşteriye bilgi verilmemektedir.
d) Müşteri, laboratuvar hizmetleri vb. konularla ilgili talep/şikâyet olması durumunda PR 7.9 Şikayetler Prosedüründeki usuller çerçevesinde laboratuvarımıza yazılı ve/veya sözlü talepte bulunulabilir. Değerlendirme sonuçları, müşteriye bildirilir. Müşteri talep değerlendirme talimatına web sitesinden ulaşabilir (https://www.baskentlab.com).
2. Talep Teklif ve Sözleşme Süreci 
a) Talep, bu formun doldurularak veya e-posta ile müşteri tarafından laboratuvarımıza iletilmesiyle başlar. 
b) Ön görüşme-bilgilendirme, talebe bağlı olarak laboratuvar tarafından ilgili deney süreçleri ve fiyatları bakımından müşteriye yazılı-sözlü “Ön bilgilendirme” yapılabilir ve şartların müşteri tarafından makul bulunması halinde yazılı teklif hazırlanır. 
c) Müşteri talebi sonrası hizmet bedeli (Analiz ücreti), bu formun 1. Sayfasında yazdığı haliyle müşteriye bildirilir.
d) Teklif, teklifin/sözleşmenin müşteri tarafından onaylanması ile gerçekleşir. 
3. Laboratuvar Hizmetlerine İlişkin Açıklamalar 
a) Analizi yapılacak minimum gübre numunesi; 500 ml veya 500 gr, olmalıdır.
b) Deneyler, sözleşmede belirtilen şartlara uygun olarak ve aksine bir hüküm bulunmadıkça aşağıda belirtilen esaslar çerçevesinde gerçekleştirilir.
· Kimyevi gübre analizleri; 09.06.2021 tarihli ve 31506 sayılı Mükerrer Resmi Gazetede yayımlanan Tarımda Kullanılan Gübrelerin Piyasa Gözetimi ve Denetimi Yönetmeliği (GPGDY) EK-2’de yer alan analiz metotları esas alınarak,
· Organik, Mineral ve Mikrobiyal Kaynaklı gübre analizleri ise; 23.02.2018 tarihli ve 30341 sayılı Resmi Gazetede yayımlanan Tarımda Kullanılan Organik, Mineral ve Mikrobiyal Kaynaklı Gübrelere Dair Yönetmelik EK-19’da yer alan analiz metotları esas alınarak gerçekleştirilir.
Analizlerde uygulanacak metotlar, sözleşme aşamasında müşteri ile mutabık kalınarak belirlenir.
Bu kapsamda analizler;
· Yürürlükteki ilgili mevzuatta tanımlanan metotlar,
· Laboratuvar tarafından uygulanan standart ve/veya işletme içi metotlar,
· Müşteri tarafından talep edilen özel metotlar
esas alınarak gerçekleştirilebilir.
Müşteri tarafından özel bir analiz metodu talep edilmesi halinde; talep edilen metodun mevzuata uygunluğu ve laboratuvarın teknik yeterliliği değerlendirilir. Uygun bulunması durumunda analiz, müşteri onayı alınarak gerçekleştirilir.
Laboratuvar tarafından uygulanan güncel analiz metotlarının listesi www.baskentlab.com adresinde yayımlanmaktadır.
Müşteri, sözleşmenin onayı ile numunelere uygulanacak analiz metotlarını kabul etmiş sayılır.
c) Deney sonuçları için bir şartnameye veya standarda göre uygunluk beyanı talep ediliyorsa, ilk sayfada bunu belirterek “ek talepler” bölümünde, uygunluk değerlendirmesinin hangi referans kriterine göre yapılacağı açıkça belirtilir. 
Müşteri tarafından deney sonuçları için bir şartnameye veya standarda göre uygunluk beyanı (geçer/kalır) talep edilmesi halinde, uygunluk değerlendirmesi TS EN ISO/IEC 17025:2017 standardı ve ILAC G8:09/2019 rehberi esas alınarak yapılır.
Asgari limit (≥) içeren şartnamelerde, ölçüm sonucu (X) ve genişletilmiş ölçüm belirsizliği (U, k=2) birlikte dikkate alınır ve aşağıdaki karar kuralı uygulanır:
• X − U ≥ ilgili şartname limiti → UYGUN (GEÇER)
• X − U < ilgili şartname limiti → UYGUN DEĞİL (KALIR)
Bu karar kuralı, yanlış uygunluk beyanı riskini azaltmaya yönelik korumalı (guard band) yaklaşımı esas alır. Uygunluk değerlendirmesinde kullanılacak şartname ve karar kuralı, sözleşme aşamasında müşteri ile mutabık kalınarak belirlenir. Müşteri onayı olmadan uygunluk beyanı verilmez.
d) Gönderilen numune bilgileri, deney sonuçları ve raporları dâhil müşterilere ait bilgiler ve mülki haklar Laboratuvar tarafından korunur. Taahhüt edilen şartlardan sapma olması durumunda müşteri bilgilendirilir. 
e) Laboratuvar numune alma hizmeti vermemektedir ancak, numunenin nasıl alınması gerektiği konusunda müşteri tarafından yardım istendiği takdirde bilgi amaçlı olarak numune alma talimatı, müşteriye yardımcı doküman olarak gönderilir.
f) Numune müşteri tarafından sağlanır, sonuçlar numunenin teslim alındığı hali için geçerlidir. Laboratuvara gönderilen numunenin bütünü temsil ettiği kabul edilir, bu nedenle numuneden oluşacak hatalarda sorumluluk numuneyi gönderen kişiye aittir. (Örneklemeden kaynaklanan hatalar müşterinin sorumluluğundadır.) 
g) Hizmet alanı dışında gelen deney talepleri ve kabul kriterine uygun olmayan numune kabul edilmez ve müşteri bilgilendirilir. Müşteri; numune standartlara uygun olmadığı halde analiz yaptırmak istiyorsa ya da laboratuvarın kullanmış olduğu standart metotlar dışında farklı bir metot ile çalışılmasını istiyorsa F 7.1.2 Feragat Beyanındaki maddeleri kabul ederek imzalaması istenir. Müşterinin bu beyanı ile numune kabul edilir ya da numune iade edilir.
h) Deney sonuçlarına ve hizmet şartlarına yönelik müşterinin yapacağı her türlü istek; PR 7.1 Taleplerin Tekliflerin ve Sözleşmelerin Gözden Geçirilmesi Prosedürüne göre değerlendirilir. 
i) Talep edilen deneylerin doğası gereği numunelerde oluşabilecek hasarlar dışında, numunelerin veya ziyaretçilerin laboratuvarda bulunduğu süre içerisinde laboratuvarımızın kusuru nedeniyle oluşacak maddi kayıplar, mesleki sorumluluk sigortası kapsamında karşılanır.
4. Deneylere Refakat Edilmesi Halinde Müşteri Yükümlülükleri 
Önceden bildirmek, “F 7.1.3 Müşteri Analiz İzleme Talebi Formu” imzalamak ve bu sözleşmede belirtilen (güvenlik, gizlilik, sonuçlara ve deneylere müdahale etmemek vb.) kurallara uymak şartıyla, müşteri veya yetkili temsilcileri deneylere gözlemci olarak katılabilirler. 
5. Saklama Koşulları ve itiraz Süresi
a) Aksi yazılı olarak talep edilmediği taktirde; gübre numuneleri 3 ay süreyle arşivde tutulur. İtiraz süresi; analiz raporunun tesliminden itibaren gübre numuneleri için 30 gündür.
b) İtiraz edilen numune tekrar analize alınır, sonucu müşteriye bildirilir. Buna rağmen itiraz devam ederse her iki tarafın kabul edeceği TS EN ISO/IEC 17025:2017 standardına göre akredite bir laboratuvara gönderilir. Gerektiğinde yapılacak olan işlem masrafları müşteri tarafından karşılanır.
6. Ödeme Şartları 
a) Deney ücretleri vadesi-miktarı, teklif aşamasında bildirildiği şekilde ödenir. 
b) Ücreti (teklifte mutabık kalındığı şekilde) ödenmeyen talepler karşılanmaz. 
Hesap Bilgileri:
Banka: Yapı Kredi Bankası
Hesap İsmi: Başkent Laboratuvar Hizmetleri Gıda ve Tarımsal Danışmanlık San. ve Tic. Ltd. Şti.
IBAN: TR70 0006 7010 0000 0042 9574 22
7. Numune, Deney Raporu ve Faturanın Müşteriye Teslimi 
a) Yapılan deneylerin ücretleri fatura edilir ve sözleşmede belirtildiği şekilde ödenmişse, deney raporu veya sonuçları müşteri talebine uygun (elden, kargo ile veya pdf taranmış dijital) olarak teslim edilir. 
b) Deney talep teklif ve sözleşmesinde mutabık kalınmış şartlara uyulmaması durumunda; Laboratuvar tek taraflı olarak sözleşme fesih hakkını saklı tutar. 
c) İş bu anlaşma ve bu kapsamda yer alacak her türlü anlaşmazlık durumunda, Türkiye Cumhuriyeti kanunları uygulanacak olup, Ankara Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkilidir.
8. Müşteri Teyidi
Talep ettiğim analizlerin bu formda belirtilen şartlar dahilinde yapılmasını, fatura edilecek hizmet bedelini ödemeyi kabul ettiğimi beyan ederim. 


                                               Müşteri Onay
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